
Commission for 
Public Complaints Against the 

Royal Canadian Mounted Police 

Commission des 
plaintes du public contre la 
Gendarmerie royale du Canada 

Su información 

NOMBRE: ____________________________________ _ 

DIRECCiÓN: __________________________________ __ 

UNIDAD/DEPARTAMENTO #: ________ CiUDAD: __________ _ 

PROVINCIA: _____________ CÓDIGO POSTAL: __________ _ 

TELÉFONO #1: ________________________________ _ 

TELÉFONO #2: ________________________________ _ 

C/E: ________________________________________ _ 

DESTACAMENTO O MIEMBRO DE LA RCMP (SI LO SABE): __ _ 

FECHA DEL INCIDENTE: (DD/MM/AAAA): ~~ __ _ 

PROPORCIONE DETALLES DE SU QUEJA: 

La Comisión de Quejas del 
Público contra la Real Policía 

Montada de Canadá (CPC) 

www.cpc-cpp.gc.ca 

-

en el Servicio Policial por medio de la Rendición de Cuentas 

Canada 

G UIÉNES SOMOS Y QUÉ HACE~ 

La Comisión de Quejas del Público contra la Real Policía Montada Si usted no está satisfecho con el informe de la RCMP, puede 

de Canadá (CPC, por sus siglas en inglés) es una agencia federal solicitar a la CPC para que ésta efectúe una examinación 

autónoma cuyo cometido es recibir y examinar las quejas acerca civil independiente de su queja: 

de la conducta de miembros de la RCMP en el desempeño de sus • La CPC examinaría la investigación de la queja por la 
labores. Nuestra misión en garantizar la confianza del público en RCMP y posiblemente investigaría más a fondo. 
el servicio policial por medio de la Rendición de Cuentas. Nuestro 
organismo no forma parte de la RCMP. • Una vez que termine tal examinación, si la CPC está 

satisfecha con la forma en que la RCMP gestionó la 

La CPC actúa como un tercero y no como intercesor sea en pro queja, expedirá un informe final. 

del reclamante (usted) o de la RCMP, para garantizar que las Si la CPC no está satisfecha: 
quejas sean examinadas de manera oportuna, justa e imparcial 
y que se llegue a resultados y recomendaciones objetivas con • Un informe interino, con un resumen de sus 

miras a la identificación, corrección y prevención de problemas consideraciones, se enviará al Comisionado de la RCMP y 

relacionados con el servicio policial. al Ministro de Seguridad Pública; 

• El Comisionado de la RCMP, teniendo en cuenta el 
Se entiende por queja un asunto o problema presentado a la informe interino, informará al Presidente de la CPC y 
comisión por un miembro del público que concierne la RCMP. al Ministro de las actuaciones que deberán ser hechas en 

• Toda persona que tenga un problema que concierne respuesta a los resultados y recomendaciones expuestos 

la conducta de un miembro de la RCMP puede por la CPC, o de los motivos por los cuales no se deberá 

presentar una queja o pedir una resolución informal proceder; y 

en cuyo caso un analista de la CPC facilitaría la • La CPC elaborará un informe final, incluyendo 
resolución entre el solicitante y la RCMP. la respuesta del Comisionado de la RCMP y las 

• Por lo general, la CPC dirige las quejas a la recomendaciones definitivas de la cpc. 
RCMP para ser investigadas. Los resultados de tal • Copias del informe final serán enviadas a usted, al 
investigación son reportados a usted, a los agentes de Ministro, al Comisionado de la RCMP y a los miembros 
policía involucrados y a la CPC. de la RCMP involucrados. 

Una queja o solicitud de resolución informal puede solicitarse de la siguiente forma: 

LLENAR EL FORMULARIO ADJUNTO Y ENVIARLO POR POR TELÉFONO, DE CUALQUIER PUNTO DE CANADÁ, DE 
CORREO A: LAS 8:00 A.M. A LAS 4:00 P.M. (HORA DEL PAcíFICO): 

Commission for Public Complaints 
Against the RCMP 1-800-665-6878 

P.O. Box 88689 
TTV: 1-866-432-5837 

Surrey, Be V3W OX1 
O POR FAX AL: 1-604-501-4095 Para mayor información acerca de la CPC, cómo presentar quejas o 

solicitar que se examine la investigación de su queja, sírvase visitar 
POR C./E.A: complaints@cpc-cpp.gc.ca nuestro sitio en la web: 

EN EL SITIO WEB, PULSE EN "Make a Complaint": 
EL BOTÓN DENOMINADO www.cpc-cpp.gc.ca www.cpc-cpp.gc.ca 

Proveemos servicios en inglés y francés. Hacemos disponibles en otros idiomas este folleto y nuestro formulario de queja, así como servicios de interpretación. 

~RMULARIO DE OU~ 

Puede añadir páginas adicionales si es necesario. Su información será almacenada 
en el banco de información personal CPC PPU 005, será utilizada para investigar y 
examinar su queja y compartirla con la RCMP 

Commission for Public Complaints Againstthe RCMP - [Spanish) 


