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Nuestra Misién es Garantizar la Confianza del Pdblico

en el Servicio Policial por medio de la Rendicion de Cuentas
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La Comision de Quejas del Piblico contra la Real Policia Montada
de Canada (CPC, por sus siglas en inglés) es una agencia federal
autoénoma cuyo cometido es recibir y examinar las quejas acerca
de la conducta de miembros de la RCMP en el desempefio de sus
labores. Nuestra mision en garantizar la confianza del pdblico en
el servicio policial por medio de la Rendicion de Cuentas. Nuestro
organismo no forma parte de la RCMP.

La CPC actlia como un tercero y no como intercesor sea en pro
del reclamante (usted) o de la RCMP. para garantizar que las
quejas sean examinadas de manera oportuna, justa e imparcial
y que se llegue a resultados y recomendaciones objetivas con
miras a la identificacion, correccién y prevencién de problemas
relacionados con el servicio policial.

Se entiende por queja un asunto o problema presentado a la
comisi6n por un miembro del ptblico que concierne la RCMP.

® Toda persona que tenga un problema que concierne
la conducta de un miembro de la RCMP puede
presentar una queja o pedir una resolucién informal
en cuyo caso un analista de la CPC facilitarfa la
resolucion entre el solicitante y la RCMP.

e Por lo general, la CPC dirige las quejas a la
RCMP para ser investigadas. Los resultados de tal
investigacion son reportados a usted, a los agentes de
policia involucrados y a la CPC.

Si usted no estd satisfecho con el informe de la RCMP, puede

solicitar a la CPC para que ésta efecttie una examinacién
civil independiente de su queja:

e La CPC examinaria la investigacién de la queja por la
RCMP y posiblemente investigaria mdas a fondo.

e Una vez que termine tal examinacidn, si la CPC estd
satisfecha con la forma en que la RCMP gestion6 la
queja, expedird un informe final.

Si la CPC no est4 satisfecha:

e Un informe interino, con un resumen de sus
consideraciones, se enviard al Comisionado de la RCMP y
al Ministro de Seguridad Publica;

¢ El Comisionado de la RCMP, teniendo en cuenta el
informe interino, informard al Presidente de la CPCy
al Ministro de las actuaciones que deberén ser hechas en
respuesta a los resultados y recomendaciones expuestos
por la CPC, o de los motivos por los cuales no se deberd

proceder; y

e La CPC elaborar4 un informe final, incluyendo
la respuesta del Comisionado de la RCMP y las
recomendaciones definitivas de la CPC.

® Copias del informe final serdn enviadas a usted, al
Ministro, al Comisionado de la RCMP y a los miembros
de la RCMP involucrados.

Una queja o solicitud de resolucion informal puede solicitarse de la siguiente forma:

LLENAR EL FORMULARIO ADJUNTO Y ENVIARLO POR
CORREO A:

Commission for Public Complaints

Against the RCMP

P.O. Box 88689

Surrey, BC V3W 0X1

O POR FAX AL: 1-604-501-4095

POR C./E. A: complaints@cpc-cpp.gc.ca

EN EL SITIO WEB, PULSE EN  “Make a Complaint”:
EL BOTON DENOMINADO  www.cpc-cpp.gc.ca

POR TELEFONO, DE CUALQUIER PUNTO DE CANADA, DE
LAS 8:00 A.M. A LAS 4:00 P.M. (HORA DEL PACIFICO):

1-800-665-6878

TTY: 1-866-432-5837

Para mayor informacion acerca de la CPC, como presentar quejas o
solicitar que se examine la investigacion de su queja, sirvase visitar
nuestro sitio en la web:

WWW.cpc-cpp.gc.ca

Proveemos servicios en inglés y francés. Hacemos disponibles en otros idiomas este folleto y nuestro formulario de queja, asi como servicios de interpretacion.
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Suinformacion

NOMBRE:

DIRECCION:

UNIDAD/DEPARTAMENTO #: CIUDAD:
PROVINCIA: CODIGO POSTAL:

TELEFONO #1:

TELEFONO #2:

\ C/E:

DESTACAMENTO O MIEMBRO DE LA RCMP (SI LO SABE):

FECHA DEL INCIDENTE: (DD/MM/AAAA): / /

PROPORCIONE DETALLES DE SU QUEJA:

Puede afadir paginas adicionales si es necesario. Su informacion serd almacenada
en el banco de informacion personal CPC PPU 005, serd utilizada para investigar y
examinar su queja y compartirla con la RCMP

Commission for Public Complaints Against the RCMP - [Spanish]



